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Asociacija Lietuvos reklamos biuras
Reklamos savireguliacijos institucija Lietuvoje

Reklamos savireguliacija - tai reklamos pramonés (reklamuotojy, kurie uZsako reklama,
reklamos agentiiry, kurios kuria reklamos forma ir turinj ir Ziniasklaidos, kuri jg platina) gebé&jimas
patiems reguliuoti savo visuomenine atsakomybe, grista saziningos konkurencijos principais,
aktyviai skatinant auksciausiy etikos standarty laikymasi ir vartotojy interesy gynima.

Reklamos savireguliacija iSreiSkiama veiksminga reakcija | komercinés komunikacijos
problemas, kurias sililoma spresti bendradarbiavimo keliu, iSvengiant detaliy teisés akty bei
lanksciai papildant galiojancius jstatymus.

Tuo tikslu, 2005 m. Lietuvos reklamos agentliry, reklamuotojy bei Ziniasklaidos atstovy
iniciatyva buvo jkurta asociacija Lietuvos reklamos biuras - reklamos savireguliacijos institucija
Lietuvoje.

Asociacija Lietuvos reklamos biuras, kuriag remia reklamos pramonés atstovai, yra
atsakinga uz reklamos savireguliacijos sistemos administravimg ir Lietuvos reklamos etikos
kodekso, kuris yra pagrjstas Tarptautiniy prekybos rumy Reklaminés veiklos kodeksu, taikyma,
tokiu bdu Siy standarty neatitinkantys reklaminiai skelbimai yra greitai taisomi arba Salinami.

Gerb. Vadove,

2010 m. liepos 15 d. asociacija Lietuvos reklamos biuras gavo skundg dél VS]
“Sveiko vaiko institutas” reklamos ,Uz maistg be chemijos”. Skundéjas teigia (tekstas netaisytas):
Noriu atkreipti jisy démesj ir isreiksti pagristg susirlipinimg dél praéjusiq savaite TV eteryje
pasirodziusios reklaminés kampanijos dalies siuZeto, kuris galimai paZeidzia daugumos vartotojy
isitikinimus ir teises | saZiningg reklamg bei teise gauti ne melagingg informacijq. Reklama yra
translivojama TV kanale LTV, platinama internete ir vadinasi ,UZ maista be chemijos", jos
vykdytoju prisistato interneto portalas ,Sveikasvaikas.It". Visy pirma, reklamos turinys stipriai
prasilenkia su etika ir yra neestetiSkas - reklamoje is daugelio TV Zidrovy vartojamo kasdienio
maisto produkto, majonezo, yra istraukiamas neigiamas ir nemalionias emocijas turintis sukelti
Zalias svetimkdinis. Tai tiesiog piktina ir nuo tokio vaizdo nuo Siol nemalonu valgyti viska, kas yra
pagardinta majonezo padazu. Be to, reklamoje balsas teigia ,Jei neskaitai produkty sudéties - jie
sudeda tai, kq nori", kas néra teisybé prasilenkia su logika ir net klaidina - vartotojy kontrolé, kai
mes aktyviai domimés, keliam klausimus apie produkty sudétj ir siekia atkreipti kity démesj yra
pateisinama ir sveikintina, tai midsy pareikga, taliau ne vien vartotojas kontroliuoja gaminiy
sudétj. Juolabiau, juk nuo to, ar sudétis yra perskaitoma ir suzinoma informacija apie produkto
sudétines dalis, pirmiausia priklauso tik tai, ar as nuspresiu jsigyti konkreliq preke. Taigi, vien
sudéties perskaitymas neuztikrina, jog ji pasikeisty ar ar, pavyzdZiui, majoneze priedai tapty vien
sveiki. Taip pat, bidtent sio teiginio ,Jei neskaitai produkty sudéties - jie sudeda tai, ka nori" ir
bendro vaizdo, kai siuzete rodoma is su uzZrasu ,liesas majonezas" indelio istraukiama Zalio
atspalvio masé - kalbama apie visus majonezo padazZus, nepaisant jy tikrosios sudéties ir
nesiremiant jokiais atliktais oficialiais tyrimais, kontroliuojanciy institucijy patvirtintomis
iSvadomis. Todél is esmés teigiama, kad ,jei neskaitome majonezo sudéties", jame galime rasti



tokiq paciq neaiskios kilmés Zaliq mase, kity nemaloniy savo isvaizda ar skoniu, kenksmingy
produkty, o tai neatitinka juk visiSkai neatitinka tikrovés! Juk taip galima pavaizduoti ir obuolius
su silke ir absoliuCiai bet ka, bet juk yra ir sveiky obuoliy, ir apdoroty gausybe cheminiy
medZiagy. Kodél visas majonezas siuo atveju suabsoliutinamas? Si reklama akivaizdZiai iSkraipo
faktus ir yra nukreipta pries viso majonezo, kaip atskiros maisto kategorijos, vartojimg. Nepasiant
to, kad sis padaZas turi istorija, jj pasigaminti galime patys, o taip pat, perskaite etikete nuspresti,
ar pasirinkti vienokj produkta, ar ne. Taigi, darytina iSvada, jog reklamos tikslas - paskatinti
vartotojus atidZiau tikrinti produkty sudétj néra ispildytas ir pasiektas, o priesingai - vietoje to yra
siejama panika ir sukuriamos neigiamos emocijos visai produkto, majonezo, kategorijai.
Asmeniskai man nuo siol néra malonu valgyti patiekalus su majonezu, kiek as ta sudétj
beskaityciau, tad ar tokia sios reklamos misija ir kampanijos tikslas? Ir taip pat kartu atkreipCiau
démesj dél kitos sios kampanijos reklamos, kurioje vaizduojams Svieciantis gazuotas limonadas.
Nors ji néra tokia atgrasanti kaip majonezo atveju, irgi teigia kelia abejoniy dél savo teisingumo...
Todél prasau: 1. Atsakyti, ar nurodyta reklama nepaZeidZia Lietuvoje ir Europos Sajungoje
galiojanciy teisés akty bei nekenkia vartotojy interesams, teiséms ir neklaidina jy?; 2. Ar galima
teigti, jog produkty sudéties perskaitymas uZtikrina jy sudéties kokybe, kaip teikgiama
reklamoje?; 3. Ar teisinga naudoti majoneza, reklamoje nesiremiant jokiais oficialiais jrodymais ar
tyrimais, jog sSiame produkte galima aptikti Siame klipe vaizduojamy pasaliniy medziagy pagal jy
spalvg ir matomgq konsistencijq?; 4. [vertinti, ar reklama nekelia nepagrjstos visuomenés baimeés
dél majonezo sudéties? 5. Jei kampanijos reklama paZeidZia vartotojy teises ir interesus bei
priestarauja Lietuvos ir ES teisés aktuose numatytiems reikalavimams, prasau sustabdyti tokio
turinio reklamos transliavimg visose visuomenés informavimo priemomonése.

PraSsome pateikti informacija kokiais kriterijais ar duomenimis remiantis pateikiame
reklamoje esanti informacija. Arbitrazo komisija svarstydama ar reklamos turinys yra naudojamas

teisingai remsis pateiktais reklamos uzsakovo duomenimis ir Lietuvos reklamos etikos kodeksu.
Lauksime Jusy pagrindimo iki 2010 m. liepos mén. 30 d.
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